
…to integration
Information and advice: A single point of 
access that filters enquiries using a single 
source of information (the ‘local offer’) as 
soon as contact is made, whether that’s by 
dialling a single telephone number, accessing 
from a web site or visiting a person/team.
Assessment: Multi‐agency thresholds into an 
integrated ‘One Plan’ team who with the 
support of an IT system co‐ordinate the 
assessments and reduce duplication.

Services: An integrated service that is multi‐
agency and co‐located with a single line of 
management, and which creates 
opportunities for a better relationship and 
lines of communication.
Commissioning: A Joint Commissioning 
Strategy Hub/Unit commissions internal and 
external services, and gives greater choice 
and control to parents and young people to 
commission services using a personal budget.

From fragmentation ...
Information and advice: Variety of 
duplicated access channels  where 
information and advice is available but 
may require multiple contacts to resolve 
an enquiry.

Assessment: Multiple assessments to 
access and plan support arrangements 
across education, health and care, 
requiring children/young people and 
their families to repeat their stories and 
personal information.
Services: Separate appointments made 
with families appear un‐coordinated and 
build in delay for children and young 
people receiving services.

Commissioning: Separate commissioning 
and block contract arrangements for 
services across education, health and 
care creates inflexibility  and the ability 
to maximise value for money.

Nottinghamshire’s Special Educational Needs and Disabilities Pathfinder – the ‘One Project’

The vision… to help support children and young people with special educational needs and disabilities aged 0 to 25 to lead 
an ordinary life with their families

Our mission…to provide a Nottinghamshire local offer of services and an integrated 0 to 25 multi‐agency assessment leading to ‘One Plan’ for education, health and care, 
which is person centred and outcome focused, enabling the joint commissioning and provision of quality services which can be paid for using a personal budget

Phase 1 ‐ Scoping
•The ‘One Project’ team and governance arrangements established (April 2013)
•Children, young people and their families engaged in developing the local offer 
(April 2013 then ongoing)
•Scope of education, health and care assessments and services agreed (May 2013)

Phase 2 ‐ Development
•New 0 to 25 multi‐agency assessment team structure and processes developed 
(May 2013)
•Information sharing and supporting systems developed (May 2013 then ongoing)
•Multi‐agency training needs identified and planned (June 2013 then ongoing)
•Resource allocation system developed (June 2013 then ongoing)
•Updated local offer of services made available (September 2013)
•Recommendations from the Integrated Community Children and Young People’s 
Healthcare Programme are aligned to the Pathfinder (September 2013)
•New 0 to 25 multi‐agency service delivery team structure and processes developed 
(October 2013)

Phase 3 ‐ Implementation
•Staged implementation of new 0 to 25 multi‐agency assessment team across the 
county (May 2013 then ongoing)
•Personal budgets are increasingly available (June 2013 then ongoing)
•Final local offer of services made available (December 2013)
•Staged implementation of new 0 to 25 multi‐agency service delivery team across    
the county (April 2014 then ongoing)

Our principles ...

10 Key Principles of Early Support (2013), www.ncb.org.uk/earlysupport

Valued uniqueness – The uniqueness of children, young people and families is valued and provided for
Planning partnerships – An integrated assessment, planning and review process in partnership with 
children, young people and families
Key Working – Service delivery is holistic, co‐ordinated, seamless and supported by key working
Birth to Adulthood – Continuity of care is maintained through different stages of a child’s life and 
through preparation for adulthood
Learning and Development – Children and young people’s learning and development is monitored and 
promoted

Informed Choices – Children, young people and families are able to make informed choices
Ordinary Lives – Wherever possible children, young people and their families can live ‘ordinary lives’
Participation – Children, young people and families are involved in shaping, developing and 
evaluating the services they use
Working Together – Multi‐agency working practices and systems are integrated
Workforce Development – Children, young people and families can be confident the people working 
with them have appropriate training, skills, knowledge and experience. 
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